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1. INTRODUCAO

A SETE SERVICOS possui um programa de integridade robusto e completo que

contempla todos os pilares do compliance e da legislacao brasileira.

Visando esclarecer e simplificar o entendimento sobre o funcionamento das

diligéncias duplas (Due Diligence), a presente politica foi criada.

Esta politica € um complemento ao Cédigo de Conduta ética da SETE SERVICOS.

2 . OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Due Diligence é estabelecer as regras e diretrizes para a

realizacao de diligéncias prévias a contratacdo de novos parceiros comerciais.

3. ABRANGENCIA

Esta politica sera obrigatoriamente aplicada a todos os contratos com valor superior

a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) por ano.

4. DILIGENCIAS

Toda relagédo com terceiros envolvendo a SETE SERVICOS com valor superior a
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) por ano deves ser precedida de detalhada pesquisa a
respeito do histdrico da outra parte, abrangendo praticas comerciais, estrutura administrativa e
societaria, eventual envolvimento em préaticas comerciais obscuras ou ilegais, transparéncia em
suas transag0es, relacionamento com autoridades publicas ou pessoas politicamente expostas e

adesao aos principios éticos e morais valorizados por esta empresa, entre outros.

Em razdo do principio da Due Diligence, os setores de contratagdo e o Setor de
Compliance devem estar alinhados, submetendo aqueles que transacionem com a empresa as

diligéncias prévias as contratacdes, com o intuito de averiguar se a relacdo acarretara riscos de

Politica de Diligéncias — Rev.01 Pagina 4 de 8

#3421fcfd-4916-4346-bb60-56661972875d



integridade.

A situacdo de risco pode ser identificada quando se conclui que a outra parte nao
pratica conduta ética, destoando dos valores de integridade adotados e praticados por esta
empresa. Nesse caso, 0 Setor de Compliance €é responsavel pela estruturacdo dos
procedimentos necessarios a cada avaliacdo, devendo ser executados pelos demais setores

responsaveis.

As diligéncias também observaréo a existéncia ou ndo de conflito de interesses.

N&o admitimos nem utilizamos mao de obra infantil e ndo adquirimos produtos ou
servicos de fornecedores que comprovadamente pratiquem este tipo de conduta, assim como
daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢des desumanas de trabalho, analogas a

escravidao.

No tocante a fornecedores ou parceiros pessoas juridicas, espera-se que também
tenham boas préticas de conduta, orientadas pelos ditames constitucionais de liberdade de
iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da propriedade, defesa dos consumidores e represséo
ao abuso do poder econémico, além de incentivo a insercdo na forca de trabalho, ndo podendo
haver diferenciacao de género.

A reprovacao na avaliacdo desses riscos deve ser decisiva para a ndo concretizagéo
da contratacdo, podendo o Setor de Compliance, no entanto, mensurar o risco e ofertar (aos
casos com menor potencial ofensivo) a oportunidade de a outra parte se adequar e formalizar

suas politicas de integridade.

A situacdo é excepcional, devendo ser aplicada apenas aos casos mais brandos,
conforme avaliacdo do profissional de Compliance (o qual sera responsavel por estipular um

prazo razoavel para ajuste e verificar se a outra parte realmente se adequou).

A SETE SERVICOS entende a hipétese como vélida, visto que promove a difusdo da
cultura ética no mercado. Todavia, tem ciéncia que deve assim proceder apenas em casos com
menor intensidade de risco. Nos casos em que se identifiqgue maior risco, a empresa 0s

classificara como “red flag”, o que significara o encerramento imediato das tratativas.

A rescisdo ou nado efetivacdo de contratos com empresas que praticam condutas
ilegais ou antiéticas, especialmente de fraude ou corrupcao, ou que nao demonstrem respeito a
integridade, é imperiosa. Por isso, os contratos da SETE SERVICOS deverao conter clausulas

especificas nesse sentido.

Obviamente, as empresas que possuem programas de Compliance sdo mais bem
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avaliadas. Para avaliacdo da Area de Compliance, sdo analisados critérios claros, transparentes,
imparciais e compativeis com as caracteristicas dos agentes e do negdcio, devendo o
posicionamento do Compliance Officer ser emitido de forma técnica e objetiva em formato de

parecer.

5. PROCEDIMENTO DE REALIZACAO DAS DILIGENCIAS

As diligéncias prévias serdo realizadas da seguinte forma:

Nos contratos que deverao
ser diligenciados, o
compliance interno enviara
ao compliance officer externo
os dados do possivel parceiro
comercial

e . Na hipotése de autorizagdo
Caso as explicagdes sejam ou ndo da parceria, o comite
satisfatorias, a contratagdo de ética fara seu parecer final
sera autorizada. com as razdes que motivaram
a decisao

O compliance officer externo

. Se as explicacoes do possivel
ird entrar em contato com o plicag P

parcerio ndo forem
satisfatorias, ndo sera
autorizada a contratagdo

possivel parceiro comercial e
iniciar o processo de
diligéncia

Caso sejam identificados
Caso ndo seja identificado riscos, o compliance officer
qualquer risco, a contratagdo ira solicitar maiores
sera autorizada explicagdes ao possivel
parceiro

6 . CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

A SETE SERVICOS disp6e de um Canal de Denuncias idéneo, pelo qual qualquer
pessoa pode registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma anénima ou
identificada, sendo totalmente garantida a auséncia de qualquer tipo de retaliagdo ao denunciante.

A utilizacdo do Canal de Denuncias deve ser constantemente incentivada pela
empresa, por meio de diferentes métodos, tanto aos seus colaboradores quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida, como o oferecimento de
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vantagens, envolvimento em esquemas ilicitos, pagamento de propina, entre outras
irregularidades, deve reportar o fato imediatamente ao Setor de Compliance, por meio dos canais

oficiais: https://santiagocompliance.com.br/integridade/sete-servicos-tecnicos-especializados-ltda,

pelo e-mail integridade @santiagoac.adv.br, ou pelo telefone: (61) 99861-7198.

E fundamental que o uso do Canal de Denlncias seja pautado pela boa-fé e pela
responsabilidade, ndo sendo admitida a sua utilizacdo com o objetivo de satisfazer interesses
pessoais, prejudicar terceiros ou afetar indevidamente a imagem de outrem. Aquele que utilizar o

canal comprovadamente de ma-fé estara sujeito as penalidades disciplinares e legais cabiveis.

O denunciante de boa-fé ndo sofrerd, em hip6tese alguma, qualquer tipo de retaliacao
pela empresa.

O teor das denuncias serd tratado pelo Setor de Compliance de forma confidencial,
observando-se sempre os principios da presuncdo da inocéncia, da impessoalidade, da
imparcialidade, e do sigilo. Ao final do procedimento de apuracéo, o relatério de investigagédo sera
submetido ao Comité de Etica, 6rgdo colegiado responsavel pela deliberagdo e tomada de
medidas cabiveis.

Frisa-se que, confirmada a veracidade de denuncia grave ao término ou no decorrer
da apuracao, os colaboradores e terceiros envolvidos estardo sujeitos as medidas disciplinares e

sancdes previstas no Capitulo Xl do Cédigo de Etica.

7. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagdo a presente politica, sujeitara os responsaveis a medidas disciplinares,
podendo ser:

. Adverténcia;

. Suspenséao;
Ill.  Dispensa por justa causa ao empregado;
V. Rescisao contratual;

V. Multas;

VI.  Comunicacdo as autoridades competentes;

O rol acima ndo é taxativo, mas meramente exemplificativo. Em todos os
procedimentos, serd observada a legislacdo aplicavel, garantindo-se ao colaborador ou a

terceiros o direito constitucional ao contraditorio e a ampla defesa.
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Independentemente das consequéncias disciplinares, as denuncias poderdo, apos
apuradas e por decisdo conjunta, ser objeto de representacdo perante o Ministério Publico e
demais 6rgaos competentes. Ressalta-se que a dendncia realizada no setor de Compliance ndo
substitui a necessidade de registro de boletim de ocorréncia pelo proprio denunciante nos casos

de assédio ou importunacao sexual.

8 . CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Due Diligence integra o programa de Compliance da SETE SERVICOS.
Esta politica atua como um complemento ao Coédigo de Conduta Etica, sendo aplicada com o
mesmo alcance e rigor.

Portanto, o documento deve ser do conhecimento de todos os integrantes da SETE
SERVICOS e rigorosamente cumprido por todos, independentemente de nivel hierarquico. Seu
contetado também deve ser informado a quaisquer terceiros que mantenham, ou pretendam
manter, relagbes comerciais com a empresa, para que conhegcam e compartilhem dos mesmos
valores e principios.

O programa de Compliance da SETE SERVICOS é continuo e estd em constante
evolucdo. Cabe a cada um buscar esse aprimoramento, resultando em ganhos para todos.

A implementagdo deste programa visa consolidar uma cultura ética entre nossos
colaboradores, fortalecendo nossa atuacdo como uma empresa cada vez mais consciente e de

conduta ilibada.

GUSTAVO LEMES
CEO
9 .  HISTORICO DE REVISAO
Versao Autor Descricdo Data
Santiago
00 Compliance Elaboracéo Inicial 26/09/2023
Santiago
01 Compliance Revisdo de Informacdes 06/08/2026
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

I] Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 09/08/2026 as 11:23:14 (GMT -3:00)

SET.CMP.POOG - Politica de Diligéncia - Rev.01
@ 1D unica do documento: #3421fcfd-4916-4346-bb60-5666f972875d

Hash do documento original (SHA256): 527c2c11b8cd9cca9lee513ffafbcf5d38541864b22df667427c115c9472daf0

Este Log € exclusivo ao documento nimero #3421fcfd-4916-4346-bb60-5666f972875d e deve ser considerado parte do mesmo, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (6)

+ Cleidiane Comitra (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 08:03:55 (GMT -3:00)

« Gustavo Lemes (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 09:00:25 (GMT -3:00)

« Juliana Antunes (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 08:19:26 (GMT -3:00)

« Ludmila Andrade (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 07:57:31 (GMT -3:00)

« Nilson Lacerda Wanderlei (Participante)
Assinou em 09/08/2026 as 21:49:22 (GMT -3:00)

« Raphael Montagnon (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 10:17:32 (GMT -3:00)

Historico completo

Data e hora Evento
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v Comprovante de Assinatura Eletronica

& contraktor

Data e hora

09/08/2026 as 21:49:22
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 07:57:31
(GMT -3:00)

09/08/2026 as 11:23:14
(GMT -3:00)
10/08/2026 as 09:00:25
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 08:19:26
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 08:03:55
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 10:17:32
(GMT -3:00)
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Evento

Nilson Lacerda Wanderlei (Autenticacao: e-mail
nilson.wanderlei@seven.online; IP: 191.176.83.105) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Ludmila Andrade (Autenticacao: e-mail
ludmila.andrade@securitysata.com.br; IP: 164.163.2.2) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Assinaturas Digitais Seven solicitou as assinaturas.

Gustavo Lemes (Autenticacao: e-mail gustavolemes.7@seven.online; IP:
179.148.247.46) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Juliana Antunes (Autenticacao: e-mail juliana.antunes@seven.online; IP:
164.163.2.2) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Cleidiane Comitra (Autenticacao: e-mail cleidiane.comitra@seven.online;
IP: 189.6.13.83) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Raphael Montagnon (Autenticacao: e-mail raphael@santiagoac.adv.br; IP:
189.59.111.155) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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